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@m\n) Del 29 de septiembre al 2 de octubre se celebr6 en
Zaragoza el X Congreso Federal de Transportes,
Comunicaciones y Mar de UGT, en la que se en-
marco la Conferencia Congresual del Sector de Comu-
. nicaciones, conferencia que transcurrié en un clima
~ de consenso propiciado por un debate interno de la
_ | || gestion realizada por parte de la Comisién Permanen-
40 ™ 0 te del sector de comunicaciones, que fue aprobada
R R por unanimidad. Uno de los temas remarcados en la
@4 @nw~we  GLOBALICEMOS LA SOLIDARIDAD Conferencia fueron los compromisos alcanzados hasta
ahora en las Negociaciones Colectivas, como es el

caso de Telefonica de Espafia, donde hemos liderado importantes acuerdos.
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La oportunidad de los mismos se ha puesto en valor en dicho evento, primero por el momento en el
que estamos, una crisis financiera de gran envergadura que esta afectando a todos los tejidos productivos, y
segundo porque ha propiciado salvaguardar y consolidar mejoras al conjunto de trabajadores/as, sin ningun
aspecto regresivo para nadie.

La reeleccidn del companero Alfredo Mesa Navarro como Secretario Federal del Sector de Comu-
nicaciones de UGT, con un 98,89% de los votos de los/as delegados/as de la conferencia, y la designacion
de la nueva Comision Permanente del Sector, que pasa a estar formada por los companeros Francisco
Lucas Garcia, Francisco Navajas Doncel, Juan Antonio Fdez. Sierra, José Luis Paniagua Fdez y Jo-
sé Luis Lopez Garcia, no solo consolida un periodo, sino que continlia asumiendo la responsabilidad con
consenso, reforzando organicamente la Comisién Permanente. También un éxito es que el compafiero Miguel
Torres, anteriormente de la permanente del sector de comunicaciones, pase a ocupar la Secretaria de Organi-
zacion de la Federacion Estatal de Transportes, Comunicaciones y Mar.

El compromiso es claro, UGT Comunicaciones no va variar la hoja de ruta que se ha marcado y que ha
propiciado que, sin coste alguno para el conjunto de trabajadores/as, tengamos un CC que garantiza aspectos
sociales, atendiendo las necesidades de los compafieros/as, aspectos laborales, con garantia de empleabilidad
y salvaguarda de los conceptos econdmicos, aplicando instrumentos que proporcionan un incremento real del
poder adquisitivo.

No podemos obviar el grado de importancia que tienen las sentencias ganadas por UGT en la Audien-
cia Nacional sobre el conflicto de antigiiedad con la idea puesta en erradicar un situacion injusta y con ello
conseguir efectiva igualdad entre trabajadores/as temporales e indefinidos. UGT tampoco va a cesar en exigir
un modelo regulatorio con el Paquete Telecom, para que no condicione el empleo ni cualitativa ni cuantitativa-
mente, tanto en foros internacionales, donde participamos activamente, como en los nacionales ante el propio
Gobierno de Espana y a la AAPP. Tenemos por tanto un intenso trabajo, en el que sélo hay una direccién, y es
reforzar nuestro compromiso con politicas a favor del conjunto de trabajadores/as, que den garantias y
estabilidad en el futuro.

FORMACION sl D
4 - X Congreso Federal
En la reunién del 24-09-2009 de la Comisién Central de Forma- Transportes, Comunica-
cion (CCF) se ha puesto en marcha el proceso para solicitar los g ciones y Mar
permisos individuales de formacion (PIF) para el curso [ £ D
2009-2010. El plazo para solicitar estos permisos se abri6 el pasado dia 1 de oc- Jo,
tubre y se cerrara el 20 del mismo mes. ? - Prograide SR
A partir del 20 de octubre se iniciara el proceso de confirmacién de documenta- L)aS?Tr:é"c"n‘?iZO::C”:sfesor
cion, subsanacion de errores, etc., y si no surgen imprevistos, es de esperar que !
a finales de mes se convoque una reunidn extraordinaria de la CCF para tratar

todos los detalles. K /
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PROGRAMA DE ACCIONES

Desde UGT Comunicaciones hemos remitido un escrito al Director de RRHH de Tele-
' fonica Oscar Maraver, ya que ha transcurrido un amplio plazo desde la Junta de Accio-
" nistas, para que nos defina mas exhaustivamente la informacién respecto al Programa
de Compra de Acciones dirigido a los profesionales de las filiales y divisiones del
Grupo Telefénica. Le hemos expuesto que es perentorio que se concrete cuando se va
a proceder a aplicar dicho programa de fidelidad y el efecto fiscal que tendria, asi como
el método de deduccion en caso de que se adquieran y el valor de compra de las acciones. Entre otras
cuestiones le hemos trasladado la necesidad de saber si se va a tener en cuenta a la hora de la efectiva
entrega de acciones los planes de retribucion a los accionistas ordinarios, y la posibilidad de extender
dicho programa a colectivos que actualmente ya no estan en la empresa como son los comparieros pre-
jubilados.

En ese sentido desde la Direccion de la Empresa se nos confirma que el programa Global de Compra de
Acciones tiene previsto ofrecerse en el primer trimestre del préximo afo, de acuerdo con las condicio-
nes que en su dia comunicaron. Entre las demas cuestiones que le hemos expuesto, manifiestan que
teniendo en cuenta que estan realizando un estudio Juridico-Fiscal en cada uno de los paises en que
trabajan empleados del Grupo Telefonica, siempre buscando que el desarrollo de este sea lo mas benefi-
cioso para los empleados, estan pendientes de dar una respuesta mas concreta y definitiva.

CONVOCATORIA ASESOR BASE TECNICO DE CLIENTE

Ante la difusidn la pasada semana de la Convocatoria de
Asesor Base Técnico de Cliente, desde UGT nos hemos
dirigido a la Empresa para, dada la expectaciéon y dudas susci-
tadas, clarificar aspectos de la misma que entendemos deben
ser conocidos por todos los trabajadores/as interesados/as.

De la informacion recabada podemos resumir: La convocatoria
es para cubrir unas 400 plazas de Asesor Base Técnico de
Clientes, siendo el proceso provincial.

La remuneracion, al margen de la propia de la categoria, sera de 4.237 € anuales. Esta gratificacion ab-
sorbe y compensa las gratificaciones por cargo o funcién que se estuviesen percibiendo. La jornada, con
caracter general, sera partida de lunes a jueves, e intensiva los viernes y la compensacion se establecera
mediante cheques comida.

El encuadramiento sera en Operaciones y los mandos seran de Operaciones. Las funciones se-
ran las de apoyo técnico a vendedores y clientes, resolucion de incidencias de provisién y post-
venta, con el objetivo Ultimo de mejorar la satisfaccion del cliente. La actividad preferentemen-
te serd en el centro de trabajo, mediante el uso de las aplicaciones propias de Operaciones,
contemplandose la posibilidad de realizar visitas a los clientes cuando fuere preciso. No se exi-
ge un numero determinado de visitas y estas se realizaran mediante desplazamiento en vehi-
culo propio o en transporte publico, con las compensaciones correspondientes contempladas
en la Normativa Laboral (Kilometraje o abono de facturas, segin corresponda). Cada Asesor
Base Técnico de Cliente tendra un nimero de clientes carterizados y podra mantener contacto
con éstos y con los vendedores asignados a dichos clientes. No hay objetivos ni incentivos (no
es un area de ventas, sino de apoyo técnico). No estaran en Carrera Comercial. Atenderan
clientes de Grandes Cuentas que no tienen asignado ATC y de Mediana Empresa.

Para cualquier consulta adicional nuestras secciones sindicales provinciales estan a disposicion
de los interesados/as.
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" La historia deriva en el hecho de que se ha aprendido a dividir atomos antes que unir a los hombres,”




