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EXPLOTACION DE REDES PUBLICAS _ _
INALAMBRICAS POR LAS AA.PP. Madrid, 30 de Julio de 2009

Desde UGT comunicaciones, organizacion sindical con una fuerte implantacion en el
Sector de Comunicaciones, queremos exponer y compartir con la Comisiéon del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT) nuestra vision sobre la regulacion de la explotacion de redes Wifi y la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas sobre redes por las Administraciones
Publicas (AAPP).

No podemos de otra forma que mostrar nuestra opinion, tendiendo en cuenta la realidad
sectorial, en la que se presentan nuevas formas de comunicacion propiciados por nuevos
productos y contenidos, con importantes cambios estructurales, el reforzamiento de las
competencias, asi como el creciente desarrollo de la iniciativa privada, que han contribuido en la
evolucién de las operadoras de telecomunicaciones.

Pero queremos destacar que la incidencia en la innovacion organizativa y productiva, y las
crecientes amenazas de la dualizacion y exclusién social, hacen preciso considerar cual es la
situacién sectorial y en que momento se encuentra la construccién de la sociedad interactiva, y
por lo tanto es necesario analizar cuales son los programas tanto comunitarios como de las
propias Administraciones Publicas, decisivos para la sostenibilidad y eficacia de los mismos.

De hay que desde UGT consideremos que sea preciso valorar y manifestar nuestras
inquietudes ante un posible marco regulatorio sin tener en cuenta las realidades sociales y
colectivas para crear estructuras soélidas de bienestar social, siendo un factor decisivo para la
recuperacion de la dinamica de los tejidos productivos y que deben ser también decisivos para la
eficacia y sostenibilidad del resto, pero construyéndose sin perder la perspectiva de ser soporte de
servicios publicos para el avance social y a su vez valorando las consecuencias en el empleo.

Por lo tanto, si bien vemos ineludible el desarrollo o despliegue de las tecnologias
necesarias para asi permitir un acercamiento mas progresivo y secuencial de la Banda Ancha, la
implantacién de estas no puede ser mediante una reglamentacién que contribuya a potenciar,
como antes mencionabamos, una dualizacién de la sociedad asi como plantear un escenario
intranquilizador para el empleo, siendo por ello perentorio, y a nuestro entender, que la iniciativa
publica debe ejercer un papel combinado y coordinado con la privada para no distorsionar la tan
anhelada cohesion territorial y social.

En consecuencia desde UGT entendemos que los profundos cambios que deben
priorizarse en nuestro entorno son para conformar la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento, a través de la progresiva introduccién de las TICS en todos los ambitos, ofreciendo
un sinfin de opciones y oportunidades que es preciso aprovechar, pero que deben pivotar en dos
pilares fundamentales, en el Servicio Universal y la salvaguarda del empleo tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo.
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P 1.- (A qué tipos de redes o servicios y de qué manera considera que afecta la realizacién
de actividades de comunicaciones electrénicas soportadas sobre redes inalambricas por
las Administraciones Publicas?

Desde UGT entendemos que a todos los servicios y redes que conlleven necesariamente
el despliegue de redes de telecomunicaciones ultrarrapidas o de nueva generacion, necesarias,
tal como se plasma en la Agenda de Lisboa y sus subsiguientes revisiones para mejorar la calidad
de vida, crear mas y mejoras empleos y mejorar la proteccion social de los ciudadanos.

Por tanto vemos con cierta inquietud que tecnologias que obtengan una reglamentacion
mas flexible o favorable para su prestacion por parte de las diferentes Administraciones Locales,
puedan sustituir en cierta medida tecnologias de accesos mas tradicionales y necesarios, como
puede ser el cable, ADSL, LMDS, 3G-UMTS/HDSPA/HSUPA,LTE, FTTH, etc., obteniendo
resultados no deseados para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, pudiendo tener
consecuencias en la generacion de empleo directo e indirecto y para el Estado del Bienestar.

A de tenerse en cuenta, por la posible repercusion que ello podria tener en las inversiones
que son necesarias para los nuevos modelos de desarrollo que se utilizaran para seguir avanzado
en una evolucion tecnoldgica y nueva demanda, pudiendo limitar por tanto la provisién de acceso
a los servicios de valor afadido y al desarrollo de servicios y contenidos digitales tan necesarios
para el desarrollo de la sociedad del conocimiento.

A su vez desde nuestra organizacion hemos abogado constantemente a favor de politicas
regulatorias que garanticen una justa rentabilidad de las inversiones y a gran escala, con la
seguridad y eficacia de las mismas, para que redunde en la creacion de puestos de trabajo en el
ambito del sector.

Por tanto la implantacion de politicas e iniciativas publicas no pueden poner en cuestion el
fomento e incentivo de nuevas redes de acceso por parte de las operadoras de
telecomunicaciones, con la idea puesta en construir una acertada y no dualizada Sociedad de la
Informacion y a su vez que contribuya necesariamente en la viabilidad del empleo y de la
Sociedad con la erradicacion de la Brecha digital.

En definitiva, desde UGT instamos a que se fomente y se construya adecuadamente
una Sociedad de la Informacién con una regulacién que permita a los operadoras de
telecomunicaciones financiar en las nuevas redes, sin arriesgar sus inversiones, por los
ciudadanos/as y por los trabajadores/as. Nos inquieta que actividades de comunicaciones
soportadas sobre redes inaldmbricas por las AAPP, tenga consecuencias en la
implantaciéon masiva en los hogares de las Redes de Nueva Generaciéon, ya que las
operadoras de telecomunicaciones podrian no arriesgar sus inversiones para financiar en
las nuevas redes y por lo tanto entendemos que frenaria la expansiéon del desarrollo del
pais, la convergencia con Europa y en definitiva para el empleo y ele Estado del Bienestar
Social.
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P2. ;Considera que la prestacion de los servicios de banda ancha mediante tecnologia Wifi
a precios inferiores a los costes de prestacion siempre distorsiona la competencia?

Previsiblemente podrian producir una contraccion en la demanda de servicios de datos
(moviles y fijos) y, por tanto, pueden generar unas menores expectativas de negocio de las
operadoras de telecomunicaciones, asi como previsiblemente consecuencias en una reduccién de
las inversiones en tecnologia y redes, sobreexplotacion de tecnologias obsoletas para rentabilizar
inversiones, teniendo consecuencias en el empleo.

Si bien el sector esta abocado a un profundo y necesario cambio tecnolégico, la
aprobacién de un marco regulador que establezca unos costes de prestacion de la red WIFI a
precios inferiores, nos inquieta que pueda poner en cuestiéon el desarrollo de nuevas
infraestructuras, y contribuyendo a poner en evidencia la tan anhelada y perentoria transformacion
de la Sociedad del Conocimiento.

Tal como establece el articulo 103 CE, la intervencion de la administracién, y dado el
interés publico que justifica, ésta no debe distorsionar la competencia y debe fomentar la
neutralidad tecnoldgica, poniendo en cuestion la intervencion de la Administracion publica el
Sector de las comunicaciones con conductas privilegiadas, como es la posibilidad de
autofinanciarse a través de ayudas publicas. En ese sentido la introduccion de servicios
avanzados que beneficia el desarrollo de la Sociedad de la Informacion debe estar motivado por
una coordinacion de las inversiones publico-privadas, contribuyendo por tanto a una evolucion
justa y equilibrada del sector de comunicaciones.

En consecuencia, y tal como establecia la Ley 11/1998 “las telecomunicaciones son
servicios de interés general que se prestan en régimen de competencia”, y a nuestro
entender, esto podria limitar la posibilidad de que las Administraciones Publicas puedan
ofrecer servicios de acceso a Internet a través de redes Wifi de forma gratuita o precios
preferentes por debajo del mercado, al producirse el riesgo de distorsionar la competencia,
tal y como la quiere preservar la propia Ley. A su vez para UGT es imprescindible que se
desarrolle un modelo con un enfoque legislativo coherente, en el que los operadores de
telecomunicaciones puedan establecer previsiones de retorno de la inversién, aseguren el
Servicio Universal en beneficio de los/as ciudadanos/as y beneficien al empleo.

P3. En caso que su respuesta sea afirmativa, ;qué funcionalidades de las conexiones
considera relevantes para limitar potenciales efectos sobre la competencia?

Hay que discernir entre la preferencia de una Administracién Publica para ofrecer un
servicio en zonas aisladas que no existen otros operadoras de telecomunicaciones, y por lo tanto
proceder a ofertar el servicio en un tiempo limitado y en base a los tramites que recoge la propia
Ley hasta que se presenten Operadoras de telecomunicaciones con ofertas accesibles y
asequibles para el usuario, o cuando las AAPP proporcionan el servicio Wifi en las instalaciones a
los propios empleados/as de las administraciones o a los/as ciudadanos/as, es decir en régimen
de auto prestacion (bibliotecas, centros culturales, pago de tasas e impuestos, solicitud de
documentos y tramites con las administraciones, informacién publica etc.). En este ultimo caso
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habria varias formulas como la de limitar la velocidad de acceso, los tiempos de conexién
(maximos intervalos), los volumenes de carga/descarga.

En definitiva nuestra perspectiva es que la prestacion del servicio de acceso a
Internet tenga por finalidad satisfacer las necesidades propias del servicio municipal,
salvaguardando el principio de neutralidad, de tal modo que el marco legislativo no
distorsione el desarrollo de las nuevas redes, y no dafiando o ahuyentando las inversiones
privadas, con la finalidad de un mayor asequibilidad de precios y accesibilidad de
servicios, y que contribuya a una diversidad de productos y servicios para favorecer a los
usuarios

P4. ; Qué limites impondria a esas funcionalidades para minimizar/eliminar dichos efectos?

De las funcionalidades que anteriormente expusimos hay varias posibilidades, poniéndolas
en la practica siempre y cuando

e La velocidad de acceso, pudiéndose limitar las conexiones por cada identificador de red
(direccion MAC o IP) a una velocidad maxima que permita la conexion pero que dificulte
usos profesionales o continuados.

e Los tiempos de conexion. Para el mismo usuario se podria limitar duracién de las
conexiones a periodos utiles (media hora, una hora, etc.) de forma que permita la
realizacién de gestiones puntuales pero no mensajeria o descargas de correo por ejemplo.

e Los volumenes de datos, pueden limitarse los kb maximos por sesion y por usuario, de
forma que la red sea util para los fines para la que se concibe y no sea operativa para otros
usos.

Pero mas que buscar limitaciones para las funcionalidades, es imprescindible
encarar el reto de renovar las infraestructuras de telecomunicaciones, con un modelo que
establezca un compromiso por parte de las compaiiias de telecomunicaciones y por ello es
importante que tanto la regulacion del sector como los planes del gobierno sean claros y
precisos, para no desincentivar las inversiones cuantiosas que se requieren.

P5. En concreto, ;considera que las restricciones propuestas respecto de la velocidad
maxima de acceso son suficientes para garantizar que haya competencia?

Posiblemente no sea suficiente, pero para UGT las restricciones que se deben implantar
son aquellas que pongan en cuestion la garantia del servicio o modelos que posibiliten generar un
mayor beneficio al propio usuario/a con precios finales mas asequibles e independientemente la
ubicacion geogréafica.

A su vez desde UGT no queremos focalizar el debate inicamente en las condiciones
de la competencia, ya que hace perder, en ocasiones, la perspectiva de cual es el verdadero
objetivo al construir una Sociedad del Conocimiento, y que no es otro que mejorar la
calidad de vida, crear mas y mejores empleos y mejorar la competitividad y la cohesion
social.
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P6. ;Considera adecuadas el resto de las limitaciones (acceso a contenidos, limitaciones
horarias, etc.) para permitir el desarrollo de un mercado en competencia?

Para UGT el establecimiento de un mercado en competencia debe estar enfocado para
lograr una sociedad mas cohesionada y en la que las multiples oportunidades de la nueva
Sociedad del Conocimiento estén al alcance de cualquier persona, con independencia de su
ubicacion y escala social.

Por tanto y dando una respuesta global a lo expuesto hasta ahora, volvemos a reiterar que
no se puede plantear un marco regulatorio que ponga en cuestién las inversiones y la viabilidad
de las operadoras de telecomunicaciones, asi como que contribuya a una barrera de entrada a
estas, incidiendo en que se debe establecer mas que limitaciones, las herramientas necesarias
para que no propicie la distorsién del negocio y por lo tanto no redunda negativamente en los
empleos y en los ciudadanos/as. Es obvio que si la intencién por parte de los organismos publicos
es la de preservar las aspiraciones de competitividad, también estas deben articular modelos que
atiendan las exigencias de mas y mejores empleos y mejores servicios a la sociedad.

No podemos dejar de tener en cuenta que la rapida evolucién tecnoldgica y del
conocimiento no permite prever cuales serdn muchos de los servicios y usos en un futuro a medio
plazo. La creacion de servicios, asi como la demanda de los mismos es a dia de hoy una
incognita, ¢Quién hubiera previsto la explosion de la demanda de los servicios P2P hace unos
afnos y del uso de los mismos? Por lo tanto es conveniente no crear barreras para acceder a
servicios no previstos, que solo se podran contrarrestar el aliento de las inversiones.

En definitiva, desde UGT observamos el importante papel que deben jugar las AAPP
en el sector de las comunicaciones publicas, es ir enfocando a nuestro entender, en
adoptar medidas para estimular el impuso de la demanda, coordinar politicas que fomenten
el despliegue de infraestructuras, el desarrollo de servicios y la innovaciéon asi como
incorporar herramientas que faciliten la incorporacion a la Sociedad de la Informacién de
los ciudadanos, mediante su capacitacion y confianza en sus utilidades.

P 7.- ¢ Ahadiria algun otro requisito para proteger o favorecer el mercado de servicios de
banda ancha?

Hay que exponer que las redes y servicios de Banda Ancha constituyen el soporte esencial
sobre el que se prestan los servicios de comunicaciones electronicas. Por tanto las medidas
regulatorias y administrativas que se pretendan adoptar para aumentar la extension de las redes,
deben mejorar los derechos de los usuarios, la consolidacion de las operadoras, vy
fundamentalmente preservar la empleabilidad tanto a nivel cuantitativo como cualitativo de estas.

Tal como se ha expuesto en otras ocasiones las medidas a implantar deben establecer un
marco regulatorio estable y transparente, que favorezca y fomente la inversion, la innovacion y
el desarrollo e implantacion de las nuevas redes y servicios de telecomunicaciones, que
proporcione seguridad juridica al sector, asi como una proteccién al usuario y al trabajador/ar.
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En consecuencia el unico requisito que deberia plantearse es que la Administracion
Publica profundice, en la creacién de un mercado de comunicaciones, que ofrezca garantias al
consumidor y a las operadoras de telecomunicaciones, con mas y mejores servicios, y para el
conjunto de trabajadores/as, con una mayor cualificacion para el desarrollo de las nuevas redes
de telecomunicacion, intensificando el desarrollo de nuevas infraestructuras y redes inteligentes y
a la implantacién de nuevas aplicaciones para los diferentes procesos sociales, productivos,
educativos y culturales.

En ese sentido consideramos que hay que ser cautos para que las administraciones
publicas obtengan ventajas competitivas respecto a posibles competidores/inversores en el
mercado de comunicaciones, o provocar una barrera de entrada de estos, tal como expusimos
anteriormente, ya que no podrian replicar la actividad, al no obtener ni siquiera el retorno de la
inversion que deberian realizar.

Por lo tanto, el modelo que consideramos fundamental para que sea sostenible, es la
colaboracién publico-privada para la transformacion de las redes, que sitien a la Sociedad
espafiola en una predisposicion hacia demandas mas complejas y de mayor ancho de banda, y
que contribuyan una mayor defensa de los derechos de los trabajadores/as, el fin de los
desequilibrios sociales mediante politicas de inclusién, cohesion territorial y disminucién de la
brecha digital.

Por ello vemos fundamental que el rol de las Administraciones locales y AAPP, sea
el papel tractor en la adecuacién de los servicios publicos a la era digital, con la creacion
de un entorno optimo para su adecuada ejecucion, y contribuyendo a erradicar la Brecha
Digital, con medidas concretas que no incidan en la actividad desarrollada por parte de las
Operadoras de Telecomunicaciones, afectando, tal como establece el estudio de la CMT, a
las condiciones de competencia.

P 8.- ;{ Qué otras condiciones podrian exigirsele a las AAPP en el desarrollo de su actividad
como explotadores de redes de comunicaciones electronicas y prestadores de servicios?

Desde un inicio, y tal como se establecié para desarrollar unas TIC enfocadas hacia el
futuro, observamos que la administracién local afrontaba el desafio de promover tanto la calidad
de los ciudadanos/as como la competitividad de las empresas, y por tanto no ser parte de esa
competitividad. Hemos concebido en ese sentido la necesidad de que el papel de los
ayuntamientos o corporaciones locales, mas que de explotadores de las redes de comunicaciones
electronicas y prestadoras de servicios, sea el de el motor que establezca un marco legislativo que
encuentre un equilibrio que permita la cooperacion con los operadoras de telecomunicaciones
para crear nuevas redes tecnolégicas accesibles y asequibles, con el correspondiente
cumplimiento tanto de las condiciones técnicas como las urbanisticas.

Es por ello que el modelo que debia establecer las AAPP, es aquel que facilite la
dotacion de infraestructuras para que posibiliten el uso de los servicios a nivel interno,
facilitando la gestién local, promoviendo los servicios de e-Administracion que tengan
como objetivo el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, asi como un generador del
impulso de la demanda, a fin de adaptar la ejecucion y los objetivos de fomento de su
desarrollo estableciendo proyectos destinados al impulso del despliegue de

Ronda de la Comunicacion s/n Edificio Este 2 — 28050 — Madrid - 91 482 99 34 — Fax 91 482 99 65 - ugtcomunicacion@terra.es



TCM Sector Estatal Consulta Publica

Comunicaciones JJ Comunicaciones Explotacién de Redes Publicas

Inalambricas por las AA.PP.

infraestructuras, el desarrollo de los servicios y la innovaciéon, con las operadoras de
telecomunicaciones prestadoras de servicios de comunicaciones.

P 9.- ;Considera necesario que se modifique el Reglamento de Prestacion de servicios en
el sentido senalado en esta propuesta o en otro? ¢Por qué?

La modificacion del Reglamento de Prestacion de los servicios necesaria, debe estar
enfocada al refuerzo de los derechos de los usuarios en materia de telecomunicaciones,
introduciendo nuevas obligaciones a las operadoras de telecomunicaciones para la mejora de la
atencion de los clientes y aumentar la informacién, asi como la accesibilidad de las redes
independientemente de la ubicacién o situacién social ( discapacidad, etc..), y asequibilidad de los
servicios para el disfrute por parte de los ciudadanos/as, siendo fundamental para ello el
completar el Servicio Universal .

En consecuencia con lo expuesto, vemos desde UGT que se requieren politicas que
contribuyan a promover un mayor crecimiento en las nuevas tecnologias, y con ello se potencie
una mayor generacion de empleos mas estables, mas cualificados y mejor remunerados, y no
estableciendo posibles marcos reguladores que constituyan una herramienta que desincentiva la
extensién de las necesarias redes de telecomunicaciones y servicios electronicos avanzados a
toda la poblacion, y en especial en las zonas rurales y aisladas, profundizando por tanto en un
desarrollo mas homogéneo y no discriminatorio.

No podemos olvidar que las TIC deben ser el instrumento imprescindible para la
generacion de la riqueza y la mejora de las condiciones de los usuarios y de los trabajadores/as
de este sector, por lo que es perentorio establecer politicas claras que propicien la innovacion cara
al futuro, y no politicas que provoquen la exclusion.

Es importante que las Telecomunicaciones jueguen un papel relevante para el nuevo
modelo productivo, pero para ello sera preciso abordar conjuntamente el despliegue de nuevas
redes y la implantacion de las aplicaciones aludidas. Hay que coordinar los planes de inversiones
y los planes que estimulen la demanda de servicios ciudadanos, redundando a su vez en la
creacion de empleos directos e indirectos, en la mejora de la competitividad y en las nuevas
soluciones que se introduzcan, como los de la atencion a la dependencia, la administracion
electronica, la e-sanidad, o la e-educacion, et., prestando otros servicios necesarios a los
ciudadanos/as.

En el contexto que nos encontramos actualmente, nunca mas relevancia puede tener una
regulacion eficaz que incentive el despliegue efectivo de las redes de nueva generacion,
fundamental para la revitalizacién del empleo del sector, y para resarcir las necesidades de una
Sociedad que requiere una reduccién de la Brecha Digital asi como las desigualdades,
fomentando la alfabetizacion digital de la poblaciéon o de sectores desfavorecidos. Para ello, el
establecimiento de medidas deben estar motivadas por la iniciativa politica y publica definiendo un
modelo regulatorio que propicie acomodar la actual asimetria para permitir a los operadores de
telecomunicaciones financiar las nuevas redes sin arriesgar sus inversiones.

Tal como establece la Comisién Europea en la 25 directiva 2002/22/CE “es preciso velar

por que la modificacion del alcance de las obligaciones de servicio universal no fomente
artificialmente determinadas opciones tecnoldgicas en detrimento de otras, ni imponga una carga
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financiera desproporcionada a las empresas del sector, haciendo peligrar con ello el desarrollo del
mercado y la innovacion, y para ello se debe preservar o crear la integridad actual y futura de la
infraestructura necesaria para un correcto desarrollo de las redes del futuro, y no replicar con
modelos que puedan distorsionar dicho obijetivo.

En definitiva, para UGT, la clave de la nueva regulacién que se proponga y se
apruebe no puede ser de otro modo que teniendo en cuenta todos estos factores y a su vez
debiendo estar enfocado al desarrollo econémico y con un sentido social, que favorezca
vencer los desequilibrios sociales y territoriales, y estableciendo exigencias econémicas y
técnicas que garanticen el Servicio Universal basico de calidad a todos los ciudadanos/as
con independencia del poder adquisitivo y de su ubicacion geografica, y velando por que
no se generen incertidumbres para los empleos, erradicando posibles dilemas con las
nuevas regulaciones asociadas a las nuevas infraestructuras, que la mas controvertida
actualmente es la fibra hasta el hogar.

Para UGT las AAPP deben enfocar su papel en la adecuacién de una reglamentacion
que establezca en una justa rentabilidad de las inversiones para las operadoras de
telecomunicaciones y su correspondiente seguridad, que potencie una sociedad mas
cohesionada y en la que las miultiples oportunidades de la nueva Sociedad del
Conocimiento estén al alcance de cualquier persona, con el desarrollo de nuevas
infraestructuras y redes inteligentes y a la implantacion de nuevas aplicaciones para los
diferentes procesos sociales, productivos, educativos y culturales.
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