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Comisiéon Empleo

En la pasada reunion de la Comision de Empleo celebrada en Madrid, UGT tal y como os habiamos
adelantado, planted una serie de cuestiones y requerimientos a la Empresa en los que expres6é de manera
rotunda que en un entorno de rumorologia que incluia procesos en los que se habla externalizar la
Plataforma de Voz o reajustar el departamento de MRI, este sindicato estaba totalmente en contra de
cualquier medida que afectase al empleo , toda vez que después de 3 Expedientes de Regulacion de
Empleo y la firma de la refinanciacion de la deuda, la Direccion de la Compafia habia expresado
fehacientemente en todos los centros de trabajo y a todos los trabajadores/as “que aqui no sobra nadie”.
Independientemente de las explicaciones dadas por la Empresa, desde UGT, les volvimos a reiterar que
estamos en disposicién de abordar cualquier debate, por complicado que sea, para garantizar que la
plantilla preserve aqui o mantenga en otros ambitos, un empleo de calidad.

En ese sentido la Empresa nos trasladé que con respecto a MRI, se estan valorando determinadas
productividades de trabajadores/as del area y que igual que ocurre en otros departamentos si no se
alcanzan, llevaran implicitas salidas de la Compania. De la comentada externalizacién de voz, la empresa
asegurd que no hay nada en firme, tan solo un estudio del analisis de coste por la sustitucion de equipos
que hay que llevar a cabo en el area de voz. Se le ha asignado el proyecto a un operador para que valide la
informacion solicitada en la RFP, pero no hay ningun tipo de contrato firmado con nadie a dia de hoy. Se
van a empezar a practicar las llamadas “Due Dilligences” cuyos resultados se podran saber en Junio.

En el seno de la Comision se trataron otros temas como el del Teletrabajo, que de momento esta en fase de
prueba piloto y en el que participan unas 25 trabajadores/as de las areas de Plataformas, Tecnologia, SAC,
Sistemas, etc. La empresa nos asegurd, tal y como se le ha exigido desde UGT, que no se pondra en
marcha esta modalidad laboral sin contar con la RLT. También reclamamos que sea transparente al maximo
el proceso de Evaluacién del Desempefio en el que la empresa dice apostar por la maxima fluidez de
informacion entre el evaluador y el evaluado y asi poder establecer planes de accion y facilitar el posterior
seguimiento.

En otro orden de cosas, estuvimos debatiendo sobre el Plan de Carrera (que llevara un tiempo implantar por
su complejidad y pretende establecer carreras profesionales en ONO) y el Plan de Formacioén, que nos
entregaran en la préxima reunion si bien en este caso ya se estan desarrollando acciones formativas de
ofimatica, habilidades, calidad de procesos, tecnoldgicas, proyectos, gestion de equipos, formacion on-line,
etc. Ademas se le solicitd a la Empresa informacion sobre vacantes, sobre condiciones de los
trabajadores/as de Latam (Chile y Colombia), sobre proyectos que se vayan a implantar en verano para que
en la medida de lo posible no interfieran en las vacaciones de los trabajadores/as y finalmente quedaron
ratificadas en acta, las condiciones pactadas y conseguidas para los comparieros/as TOC.

Si bien con respecto a la adscripcién a grupos ya se han producido cambios en algunos colectivos, ambas
partes convinimos en seguir analizando algunas situaciones y solicitudes pendientes y trasladar su
resolucién a la proxima reunion que se prevé en 15 dias.

Os mantendremos informados de todo cuanto acontezca.
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