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  EL MERCADO ESPAÑOL DE TELEFONÍA, EL MUNDO. 
 

 
 
 

 
 

  EVOLUCIÓN DE ACCESOS NGN 2014-16, CNMC. 
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 GIGABIT BROADBAND COVERAGE MAP 2017, POINTTOPIC. 
 

 

 

 

 GLOBAL INTERNET USERS (MM), 2009 – 2016, KP INTERNET TRENDS 2017. 
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 CALIDAD DE LA BANDA ANCHA EN ESPAÑA, ASOCIACIÓN DE INTERNAUTAS. 
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  VALORACIÓN GLOBAL ATENCIÓN CLIENTE, ADECES. 
 

 
 

 
  CIFRAS CLAVE DEL MERCADO INALÁMBRICO DE LOS EEUU, TELEGEOGRAPHY. 
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 CLAVES PARA FIDELIZAR A LOS CLIENTES DE IPTV, THE COCKTAIL ANALYSIS. 

 

  USO DE OTT Y RRSS, 4T2016. CNMC. 
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