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* PRODUCTIVIDAD (EN EUROS) POR DIVISIONES DE ACTIVIDAD EN EL SECTOR SERVICIOS. ANO

2016. INE.

190.453

Telecomunicaciones

97.913

92.372
86.367

83.242

82.643

69.194

68.680

62.182

Actividades de juegos de azar y apuestas

Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Almacenamiento y actividades anexas al transporte
Transporte aéreo

Actividades de alquiler

Actiidades de programacion y emision de radio y television

Actividades de las sedes centrales; actiidades de consultoria de gestion
empresarial

Actividades inmobiliarias

Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacion
de sonido y edicion musical _ 52.626
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica _ 50.539

Edicion 48.312

Senicios de informacion

£
g

Investigacion y desarrollo

&
=]
&

40.492
40.469
39.397
39.274

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 37.511

ror. [ 3525
Publicidad y estudios de mercado - 34.476

33613

Senicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
Senicios de alojamiento

Transporte terrestre y por tuberia

Actividades de agencias de \iajes, operadores turisticos, senicios de resenvas
y actividades relacionadas

Actividades juridicas y de contabilidad
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento - 32,996

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 32215
Actividades de seguridad e investigacion - 57.059

Actividades postales y de comreos 25637

Actividades relacionadas con el empleo - 29 624

Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las

empresas - 22.269

Reparacién de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico - 19.339
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos - 19.263

Actividades veterinarias - 17.555

Senicios a edificios y actividades de jardineria - 16.815

Senicios de comidas y bebidas - 14.959

Otros senicios personales - 13.427
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* MAPA DE LA BANDA ANCHA FIJA, EL ECONOMISTA.
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Fuente: CNMC elEconomista

* TECHNOLOGY MARKET SHARE BY REGION, POINT TOPIC.
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* TOP ULTRAFAST BROADBAND CARRIERS WORLDWIDE, IDATE.
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© NTT

Top Ultrafast Broadband Carriers worldwide

B | AS EMPRESAS DE TIC QUE MAS FACTURAN EN ESPARA, N-ECONOMIA.

(at June 2017) - Source: IDATE DigiWorld
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* PREVISIONES PARA EL NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET, N-ECONOMIA.

Uil

global
iinion

N.2 usuarios (miles)

Tasa de variacion (%)

2014 2015 2016 2017 2014-2015  2015-2016  2016-2017
China 612.956 646.744 686.605 738.308 5,51% 6,16% 7,53%
India 239.973 301.255 346.870 398.258 25,54% 15,14% 14,82%
USA 218.041 224.396 230.968 240.053 2,91% 2,93% 3,93%
Japén 108.731 111.172 112.212 113.154 2,24% 0,94% 0,84%
Rusia 95.038 98.993 103.081 106.421 4,16% 4,13% 3,24%
Alemania 66.675 68.067 70.478 71.660 2,09% 3,54% 1,68%
México 48.569 63.593 66.703 71.438 30,93% 4,89% 7,10%
Reino unido 55.269 55.983 58.171 58.956 1,29% 3,91% 1,35%
Francia 50.397 51.249 52.076 53.283 1,69% 1,61% 2,32%
Corea del Sur 42.144 43.318 44.999 45.549 2,79% 3,88% 1,22%
Turquia 35.964 38.375 42.220 45.359 6,70% 10,02% 7,43%
Espafia 33.670 34.775 35.638 36.655 3,28% 2,48% 2,85%
Sudafrica 23.967 25.766 27.181 29.468 7,51% 5,49% 8,42%

Previsiones para el niimero de suscriptores de Banda Ancha mévil

N.2 suscriptores (miles) Tasa de variacion (%)

2014 2015 2016 2017 2014-2015  2015-2016  2016-2017
China 582.580 777.992 940.754 1.099.468 33,54% 20,92% 16,87%
USA 334.736 378.799 396.976 416.234 13,16% 4,80% 4,85%
India 70.421 120.517 217.849 317.082 71,14% 80,76% 45,55%
Japén 159.504 182.522 185.985 212.282 14,43% 1,90% 14,14%
Rusia 156.634 162.767 167.006 169.149 3,92% 2,60% 1,28%
México 93.903 101.306 106.444 125.362 7,88% 5,07% 17,77%
Alemania 51.930 64.163 74.668 88.519 23,56% 16,37% 18,55%
Reino Unido 52.649 58.520 66.147 76.336 11,15% 13,03% 15,40%
Turquia 56.396 55.889 58.724 66.918 -0,90% 5,07% 13,95%
Francia 32372 39.078 51.747 60.877 20,72% 32,42% 17,64%
Corea del Sur 42.860 48.512 53.361 60.615 13,19% 10,00% 13,59%
Espafia 53.752 54.563 55.714 59.720 1,51% 2,11% 7,19%
Sudafrica 36.539 39.192 41.492 46.559 7,26% 5,87% 12,21%

B DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (%), AIMC Via REDES TELECOM.
G921
7 Lo
Ef4
502
1.3
. IE F‘.E
I b &
0 =E @O O & M

Telksfono Orcdanedor

Mol panat

Crdanadar
sobTamess

Takbded

Takwizor

Smartwemch  Vidsocooesols

portal

Ronda de la Comunicacion s/n Edificio Este 2 — 28050 — Madrid - 91 482 99 34 — comunicaciones@fesmcugt.org

Pag 4



Comunicaciones ”nl
global

* MAIN REASONS GIVEN BY RESPONDENTS WHO INTENDED TO CHANGE FIXED BROADBAND
PROVIDER WITHIN 6 MONTHS, BY COUNTRY, ANALYSYS MASON.

Too expensive

Poor value for
money

31% 35% 26% 34% 38% 36% 36%

Unreliable service 17% 24% 39% 23% 5% 32% 30%

Poor download
speeds 14% 22% 30% 13% 40% 22% 28%

Poor upload speeds 23% 16% 19% 15% 38% 19% 17%

To change access 14% 11% 13% 11% 17% 10% 6%
technology

Restricted usage 5% 12% 7% 3% 20% 4% 6%

Regularly change in

pursuit of deals 9% 4% 8% 7% 7% 8% 6%

Current provider
includes unwanted
services

8% 10% 8% 6% %

* “UK GOVT REACHES 95% SUPERFAST BROADBAND ROLL-OUT TARGET”, UK GOVERNMENT.

* “DIGITAL BANKING USERS TO RISE 10% TO 2 BLN IN 2018, DRIVEN BY MOBILE”, JUNIPER
RESEARCH.

* “STREAMING VIDEO SUBSCRIBERS PASS 250 MLN MAR,”, STRATEGY ANALYTICS.
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* NET PROMOTER SCORE FOR FIXED BROADBAND PROVIDERS, BY COUNTRY, ANALYSYS

MASON.
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B MOBILE DATA USAGE AND SPECTRUM UTILISATION (FOR SPECTRUM OF 2.6GHZ AND UNDER
ONLY), JUNE 2017, ANALYSYS MASON.
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* EVOLUCION DEL EMPLEO DIRECTO T12013-2017, AMETIC.
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EL MERCADO DE LOS MOVILES EN ESPANA  E1 peso de los telifonos enlas ventas de los operadores o) E

@ Ventas de méviles, en millones de euros. % sobre el total.
2015 02016 N 2017

66 663 Venta de terminales en millones. 10,44
55 I 961
Cuota de mercado en porcentaje. .
* Operadores moviles virtuales.
Orange Vodafone (2) Telefonica MasMévil
(1) El peso de las ventas de teléfonos méviles esta calculado
2,65 23 23 2,35 como la diferencia entre los ingresos totales y los ingresos por servicios.
212 (2) Los datos de Vodafone se obtienen sumando los cuatro trimestres de 2017.
12 2 (3) Estimacidn.
.IIW i Ee

Mercado T Y o .
libre ora nge vod;Qne movistar m.m OV

Fuente: Ideas Originales de Investigacion. Expansion
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® ToP 40 COUNTRIES BY FTTX SUBSCRIPTIONS, Q4 2017. POINT TOPIC.
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